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Parkeerplaatsen en hotels bij luchthavens en cruisehavens boeken

1. Reisbureau-Login

Ga naar de website www.holidayextras.de/loginHXNL.php.

e Geeft u uw Holiday Extras agentuurnummer, uw wachtwoord en uw initialen (eerste
letter van uw voor- en achternaam).

Als u nog geen Holiday Extras agentuurnummer heeft, vraagt u die aub aan via
www.holidayextras.de/agentuur

Klik op de button "Login & Boeken".

Holiday Extras reisbureau login
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. Beschikbaarheid controleren
Controleert u de beschikbaarheid van luchthaven/cruisehaven parkeerplaatsen (links) of
hotels met en zonder parkeren (rechts) door de data in de Dropdown-menu’s te kiezen.
e U kunt per boeking maar één parkeerplaats of hotel boeken. Voor verdere
parkeerplaatsen of hotelkamers moet een tweede boeking gedaan worden.
e Kilik nu op de button "Beschikbaarheid en prijzen".

Hartelijk welkom

3. Parkeerplaats resp. hotel kiezen

U ziet een overzicht van alle beschikbare parkeerplaatsen resp. hotels met de

belangrijkste productinformatie.

o Met een klik op de button ,Meer..." kunt u de uitgebreide productbeschrijving van de
desbetreffende parkeerplaats/hotel openen.

e Een klik op "Boeken", rechts in de tabel, brengt u bij parkeerplaatsen naar het

_M @"mw’m“* boekingsproces, bij hotels het eerst naar de keuze van de parkeerduur en daarnast naar

Airparks het boekingsproces
: ) * Bij hotelboekingen: Let op dat bij de keuze van de parkeerduur de dag van aankomst
wordt meegerekend.

Onze tip bij de beschikbaarheidscontrole van parkeerplaatsen:

e Een “park, sleep & fly“-pakket (combinatie van parkeren en hotelovernachting) is vaak
een goed alternatief ten opzichte van het parkeren alleen. Als u op de button “Hotel
Paket” klikt, kunt u de prijzen vergelijken. De beschikbaarheid van het hotel wordt
automatisch voor de nacht voor de aangevraagde parkeertijd gecontroleerd.

4. Incasso vastleggen

Kiest u de wijze van incasso door op de desbetreffende box te klikken. Bij
“Directincasso” kunt u de creditcard gegevens van de klant invoeren. Als u kiest voor
“Reisebureauincasso” krijgt u een rekening van ons.
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. Klantengegevens en eventueel betalingsinformatie aangeven
Geeft u hier aub alle klantengegevens. Voor een betrouwbare afwikkeling van de
transfer hebben wij bij parkeerplaatsen het aantal reizigers en de transfertijden naar en
van de luchthaven nodig. Let op dat de gewenste transfertijden met de aangegevene
transfertijden bij de desbetreffende productbeschrijving onder de punt “transfer”
overeenkomen.

o Het e-mailadres van het reisbureau is noodzakelijk om u de boekingsbevestiging te

Hanizngsgevens

= sturen. Het aangeven van het klanten-e-mailadres is optioneel. Wij gebruiken deze
alleen om parallel de bevestiging aan de klant te sturen. Als u het klanten-e-mailadres
niet invult, geeft u de klant aub een kopie van de bevestiging, die wij u sturen.
* Bij hotel boekingen: als uw klanten pas naar de reis willen overnachten, boek aub de
— werkelijke overnachtingsdatum. Schrijf in het opmerkingsveld, dat de klant voor de
overnachting parkeert en vul de datum van de eerste parkeerdag en de tijd in.
e De betaalmogelijkheden bij directincasso zijn eenmalige machtiging of credit card.
Eenmalige machtigingen zijn momenteel alleen voor Duitse rekeningen mogelijk. Bij credit
cards accepteren we VISA en MasterCard. Het credit card disagio wordt van Holiday
Extras overnomen.
—— e Zorgt u aub ervoor dat uw klanten kennis nemen van onze AVV.
— - e Een klik op de button "Verder" sluit de boeking af.
— o Het boekingsnummer wordt getoond. U kunt nu alle belangrijke informatie uitprinten en
ontvangt meteen de boekingsbevestiging per e-mail.
[ e De uitprint van de boekingsbevestiging is de voucher voor de klant.
F— — 6. De rekening resp. de provisie afrekening
—— Krijgt u ca. vier weken voor reisbegin van de klant. Is er in de afrekeningstijd zowel met
reisbureauincasso als met directincasso betaald, dan zal dit met elkaar worden
verrekend.
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