holidayextvas

MIDOCO BUCHUNGSANLEITUNG

FREISCHALTUNG

Um Holiday Extras Leistungen aus Midoco heraus buchen zu kénnen, teilen Sie dem MIDOCO Helpdesk bitte Inre Holiday Extras Agentur Num-
mer, die Organisationseinheit, in der diese hinterlegt werden soll und den Leistungstrager, unter dem die Holiday Extras Buchungen angelegt

werden soll mit (dieser muss in den Leistungstrager Stammdaten angelegt sein).

BUCHUNG

Um eine Holiday Extras Leistung zu buchen, erstel-

len Sie aus dem entsprechenden Midoco Auftrag
heraus eine neue Holiday Extras Leistung, indem
Sie ,Neu" -> ,Online Holiday Extras" auswahlen.
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AnschlieBend 6ffnet sich die Holiday Extras Vakanz \Webseite

Parken am Flughafen Frankfurt

Ab wann parken Sie? Anreise Bis wann parken Sie? Uhrzeit
01/08/2019 1:00 v 03/08/2019 11:00

Sortieren nach Angebote Preis Entfernung

Auswihlen: Valet Parken Parkplitze inkl. Transfer
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Als Standardvakanz sehen Sie passende Parkplatzangebote. Uber die farbigen Kacheln kénnen Sie vvejtere Produkte auswéhlen. Die Reisedaten
werden entsprechend mit Ubergeben. Bei Hotels werden standardmaBig das Datum vor der Reise als Ubernachtungsdatum und ein DZ als Zim-
mertyp abgefragt, bei Lounges das Hinflugs-Datum als Nutzungsdatum und als Personenanzahl zwei.

Je nach Produktart stehen lhnen bestimmte Felder zum Andern Ihrer Angaben zur Verfiigung.
Bitte andern Sie gegebenenfalls bereits vorbelegte Felder wie Zimmertyp, Transferzeit, Datum oder Anzahl der Personen.

Hotels inklusive Parken am Flughafen Frankfurt

Zimmertyp Wann libernachten Sie? Bis wann parken Sie?

Doppelzimmer - 2 Personen E 31/07/2019 03/08/2019
Angebote Preis Entfernung Hotelkategorie Sdrfieren nach

Maochten Sie Angaben wie den Abflughafen andern oder Produkte am Hafen buchen, klicken Sie bitte auf das Holiday Extras Logo und ge-
langen so auf die Suchseite.

Extras am Flughaen  Weitee Extas _ Hille & s [HESTN [N

Bitte andern Sie nach der Vakanzabfrage bei Parken

und Lounges die Transferzeit (Parken) bzw. Ein-

trittszeit (Lounges) gemal Kundenwunsch, um pas-

sende Angebote zu finden. Es werden Ihnen nur An-

gebote angezeigt, die im gewlnschten Zeitraum den

frenkiurt sk 8| jimes O fsaskn e [T Transfer bzw. bei Valet die Fahrzeuglibergabe anbieten
~ oder zu denen Sie eine Lounge buchen kénnen.

gways Mehr Urlaub.

Abflughafen Sie parken ab? Sie parken bis?

Carwatch.

Wir haben alles im Blick. Bei uns
steht Ihr Auto wahrend des Urlaubs
auf einem sicheren Parkplatz.

Telefonisch buchen: 089 67 80 59 180

Uber uns Service Reise-Extras Most Wanted

Wir iber uns Hilfe & FAQs Airport Lounges Fluginformationen

Nach Auswahl eines Produktes kénnen Sie passende Extras hinzufligen:

Agenturnummer: 25007 =

. Kontaktieren Sie uns =

Airparks

Frankfurt

EL L=

Okm

Airparks Parkplatz €41.99
Frankfurt - Frihbucher

Von Thu, 1st August 2019 um 11:00

bis Sat, 3rd August 2019 um 11:00

Airhelp Luxx Lounge Primeclass Frankfurt © Transferdetails

(Terminal 1) Lounge (Terminal 2) inklusive Transfer von 02:00-00:40
Anti-Panik-Paket bei Die Getrinke- und Snack- Die Getrinke- und Snack- Uhr; Transferdauer: ca. 10 Minuten.
Flugverspatung/-ausfall & Flatrate am Flughafen Flatrate am Flughafen
Kofferverlust Zahlungsdetails

Gesamtsumme €41.99

Weiter zur Zahlung

2 Erwachsene
-

64,00 €

2 Erwachsene =
10,00 €




Wahlen Sie anschlieBend, ob die Buchung mit Direkt- oder Reisebiiroinkasso bezahlt werden soll und schlieBen die Buchung mit ,zahlungs-

pflichtig buchen" ab.

Zahlungspflichtig buchen
E-Mail Bestidtigung an

Name

Anrede ¥ Varname

Kunden-E-Mail-Adresse (optional):

Zahlen mit MasterCard oder Visa - gebiihrenf 3
wir akzeptieren =1 visa
Kartennummer
Giiltig bis

MM/])

~| SMS Buchungsbestitigung fir 0,99 €

Airparks

Frankfurt

R
[ =

+2

e
Bkm

Nachname

Airparks Parkplatz €41.99
Frankfurt - Frithbucher

Von Do., 1. August 2019 um 11:00

bis 5a., 3. August 2019 um 11:00

O Transferdetails

inklusive Transfer von 02:00-00:40

Uhr; Transferdauer: ca. 10 Minuten.

Zahlungsdetails

MasterCard oder Visa - gebihrenfrei

Gesamtsumme €41.99

holidayextvas

Nach Ausfullen der entsprechend erforderlichen zusétzlichen Angaben (z.B. Adresse bei SEPA und Kreditkartenzahlungen oder Handynummer)
gelangen Sie anschlieBend auf die Bestatigungsseite, auf der die Buchungsnummer und die gebuchte Leistung angezeigt werden. Eine Bestati-

gung wird an die bei Buchung angegebene E-Mail Adresse versendet.

« Die Buchung war erfolgreich. SI171 / CRS Referenz: 12555503

Um Ihre Buchung zu sndigen und Ihre Buc zuschicken zu kénnen, benstigen wir noch weitere Angaben.
HandyRumimer; +49 123 4567 890 -
Anzahl der Passagiere: 2 .

Reisender 1 Alter:
Age
Reisender 2 Alter:

Age

Bemerkungen:

Zeichen ibrig

Postleitzahl:

StraRe:

Hausnummer:

Stadt:

Land: Deutschland

r

Buchung abschlieRen

Die Buchung ist abgeschlossen. Danke, dass Sie uns gewahlt haben. Holiday Extras ref.
SI171

Sie erhalten thre Buchungsbesttigung per E-Mail.

Buchungsreferenz: Weitere Informationen

SI171

Buchung darstelen
CRS Referenz:
12555503

Airparks

Frankfurt

®EL L

Airparks Parkplatz Frankfurt € 41.99
- Friihbucher

Von Do, 1. August 2019 um 11:00
bis Sa., 3. August 2019 um 11:00

Bezahlt €41.99

Wenn sich lhre Reiseplane andern
soliten, kénnen Sie Ihre Buchung
sndern oder stornieren

Rechnung anfordern

Wechseln Sie danach wieder in den Midoco Auftrag und klicken auf ,neu laden®. Die Holiday Extras Buchung ist als Leistung im Auftrag vorhanden.

-evsltheBelege Reiseplane Dokumante

Zahlungshist.  Attribute  Buchhaltung  Motizen  Gutscheine

Tw LT Code | LT Buchungsnum | | PAX Beginn | Ende St Gesamip. CRS | zamia |1
= ler 71880 14.07.16 21.07.16 125700 | N
[ NEC 31213121 2 [1407.16 |21.07.16 |OK| 1.200,00f Veranstalter| /[ 33

¥ HEX BKZDK 1 14.07.16 [21.07.16 |OK| 57,00/ HEX Agentur | )| :ﬂ




Uber die Funktion Druck — Reiseanmeldung — Druck markieren und ok erstellen Sie eine Reiseanmeldung mit einem Feld flr die Unterschrift

lhres Kunden.

Aufragsnr.

S :iissstamion

Direktirkasso 100.00 EUR Agenturinkasso

Anzahiung 0.00 EUR Falligam

010615 | E— geandert amian
0.00 EUR

01.06.15 Rest 0.00 EUR Fallig am

010615 | Reisedatum 01.07.16
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0.00 EUR Offen

100.00 EUR

01.07.15 Gezahit 0.00 EUR
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ANDERUNG EINER BESTEHENDEN BUCHUNG

Um eine bestehende Holiday Extras Buchung zu &ndern (umbuchen oder storieren), wahlen Sie bitte die Holiday Extras Buchung im Midoco
Auftrag per Rechtsklick aus und klicken anschlieBend auf ,Online Holiday Extras”.

_erstellteEleIege Reiseplane Dokumente Bemerkungen Reiseunterlagen Zahlungshist.  Aftribute  Buchhaltung

Typ | LT Code | LT Buchungsnummer
icd llcr 71880

% NEC 31213121

e HEX BKZD
als Varlage speichemn
Amadeus
Merlin
Buchung im externen System anzeigen

Online Holiday Extras

Es 6ffnet sich die Holiday Extras Buchungsverwaltung und es werden alle Informationen zur jeweiligen Buchung angezeigt. Wahlen Sie nun den

gewlnschten Reiter.

Buchungsverwaltung

Kontakt fir Fragen am Anreisetag: Airparks Parkplatz Frankfurt - Frihbucher direkt unter +45 69 1751 4865 / +49 176 1003 1154

@& Darstellen # Andern ER:

chnung

Buchungsdetails

Von:

Persénliche daten

Anrede:

Vorname:

Nachname:

+ Hinzufligen @ Storneren
01/08/2019 um | 1100
03/08/2019 um: | 11:00

Herr
T

TEST

ar

a

ap




Beispiel einer Stornierung:
Wahlen Sie den Reiter ,Stornierung” und klicken dann das Feld ,Buchung stornieren*.

Buchungsverwaltung

Kontakt fir Fragen am Anreisetag: Airparks Parkplatz Frankfurt - Friihbucher direkt unter +49 69 1751 4865 / +49 176 1003 1154

@& Darstellen # Andern [8 Rechnung + Hinzufiigen @ Stornieren

Buchungsreferenz S
Buchung vom Montag, 4. Marz 2019
Name Herr T TEST
Parken Airparks Parkplale Franklurt - Friahbucher
Gesamtsumme 41,99 €
Stornogebiihr 0,00 €
Riickerstattungsbetrag 41,99 €

Sprache Deutsch

Buchung stornieren

a

Die Stomierung wird anschlieBend an Midoco Ubertragen und ist nach einem Klick auf ,neu laden” im Midoco Auftrag ersichtlich.

suchungsverwaltung L

V

Die Buchung wurde storniert

Die Bestatigung der Stornierung wurde gesendet an aline.winkler@holidayextras.de

Name Herr T TEST EdRestiatigung erneut senden

Buchungsreferenz s

Buchung vom Montag, 4. Marz 2019

E-Mail-Adresse aline.winkler@holidayextras.de

Parken bei Airparks Parkplatz Frankfurt - Frithbucher

Von Donnerstag, 1. August 2019 ar 11:00

Bis Samstag, 3. August 2019 at 11:00

Riickerstattungsbetrag 41,99 € wurden der Bankverbindung gutgeschrieben.




Die Stornierung wird anschlieBend an Midoco Ubertragen und ist nach einem Klick auf ,neu laden” im Midoco Auftrag ersichtlich.




