holidayextvas

HOLIDAY EXTRAS VERMITTELT DEN ZUGANG ZU AIRPORT
} LOUNGES WELTWEIT,

in denen sich die Wartezeit nach dem einchecken oder wahrend
eines ldngeren umsteigens viel angenehmer Uberbriicken ldsst als
in normalen Wartebereichen.

AIRPORT LOUNGES

Allinclusive gibt es auch am Flughafen.
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AUSGEWAHLTE LEISTUNGEN EINER AIRPORT LOUNGE IM UBERBLICK:*
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*je nach Lounge gelten unterschiedliche Angebotsprofile
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GUT ZU WISSEN

KAPAZITAT

Airport Lounges haben eine begrenzte Kapazitat — nur mit
rechtzeitiger Vorausbuchung ist Inren Kunden der Zutritt am
Tag des Fluges sicher! Die maximale Aufenthaltslange betragt
in der Regel 2-4 Stunden.

LAGE

Airport Lounges befinden sich teilweise vor ("landside"),
teilweise nach der Sicherheitskontrolle ("airside"), die genaue
Lage kénnen Sie den Produktinformationen und Ubersicht-
lichen Lagekarten unter ,Fotos* entnehmen. Dort finden Sie
auch detaillierte Informationen zu den in der jeweiligen Lounge
angebotenen Services und den Offnungszeiten.

BUCHUNGEN FUR MEHR ALS 7 PERSONEN

Bei Buchungen fir mehr als 7 Personen wenden Sie sich
bitte direkt an unser Service Team. Dieses erreichen Sie unter
folgender Tel.: +49 (0) 89/67 80 59-0.

KULANTE STORNOREGELUNGEN

Bis zwei Tage vor dem Loungebesuch: kostenfreier Storno ist
maglich. Ab einem Tag vor sowie am Tag des Loungebesuchs:
50% Stornogebihr.
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IDEAL FUR URLAUBS- UND GESCHAFTSREISENDE
} Unabhangig von Mitgliedschaften, einem Meilen-Konto oder
einer Kreditkarte bieten die von uns vermittelten Airport Lounges

sowohl Urlaubs- als auch Geschiftsreisenden ein entspanntes
Ambiente und viele Inklusivleistungen.

VORTEILE FUR SIE

EINFACH BUCHEN

Die von Holiday Extras vermittelten Airport Lounges sind
unter www.holidayextras.de/buchen im Login Bereich
buchbar. Eine Buchungsanleitung finden Sie umseitig. Zudem
kénnen Sie die Airport Lounges auch aus dem Midoffice Sys-
tem Midoco (Lima, Vita Office) heraus buchen.

UBERRASCHEN SIE IHRE KUNDEN

Ihr Extra an Service: Verkaufen Sie Ihren Kunden eine Leis-
tung, die das Reisen niveauvoller gestaltet. Inre Stammkunden
freuen sich Uber einen Airport Lounge Zutritt als Dankeschon
zur Buchung und kommen gerne wieder.

STEIGERUNG DER PROVISIONSERLOSE

Durch den aktiven Verkauf unserer Angebote gewinnen Sie
zufriedene Kunden und erzielen wertvolle Zusatzerlose.
Fur jede verkaufte Airport Lounge erhalten Sie Provision.

UNSERE VERKAUFSHILFEN

Verkaufshilfen und Kundenflyer einfach bestellen im
ReisebUro-Bereich (holidayextras.de/buchen) unter dem
Menupunkt ,,UNSERE VERKAUFSHILFEN*.
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BUCHUNGSANLEITUNG AIRPORT LOUNGES

Holiday Extras - Clevere Extras fiir Ihre Kunden, Zusatzerldse fiir SEMIUI\ |0 Jr28

Hotels ohne Parken
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Hotels mit Parken

Parken am Flughafen
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Airport Lounges / Transit Hotels
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Parken am Kreuzfahrthafen

Abflughafen

Diisseldorf 8
Die Lounges sind gesffnet von 5:15 Uhr bis 21:00
Uhr
Loungenutzung am

20/04/19 ] 13:00 3
Erwachsene  Kinder Kleinkinder

1 42+ 0 s2m o $ 01
Wenn Sie Buchungen fiir mehr als 7 Personen
titigen méchten, kontaktieren Sie bitte unseren

Kundenservice unter der Telefonnummer +49
(0)89 67 80 59 180.

Airport Lounges in Diisseldorf

Fiir 1 Erwachsenen am Sa., 20. April 2019 um 13:00 JEUYIST

sy PREMIUM

Infos Fotos Infos Fotos

Hugo Junkers Lounge Open Sky Lounge
(Terminal B) (Terminal €)

© Gedffnet von 05:15 bis 21:00 @ Gedffnet von 05115 bis 21:00

Die Lounge bréinris <ick hinsne
der Sicherheit

fiir Flge in den Non-
Schengen-Raum geeignet.

ist fir Flige in den Schengen-
Raum geeignet.

Zahlungspflichtig buchen

E-tail Bestitigungan | |

Gesamtsumme

e AGs

& Zahlungspflichtig buchen

¥

00

Jon 0511 bis 2100

Gesamtsumme €27.00

€27.00

Bei fragen hilft unser
Service-Team gerne weiter

+49 (0) 89/67 80 59-180 oder

info@holidayextras.de

~~ & HOLIDAY EXTRAS GMBH - Aidenba

1. REISEBURO LOGIN

Gehen Sie auf www.holidayextras.de/
buchen und loggen Sie sich auf der
linken Seite mit Ihrer Holiday Extras
Agenturnummer, Ihrem Passwort und
Initialen ein.

Sollten Ihnen die Login-Daten nicht
vorliegen, wenden Sie sich bitte

an die Agenturbetreuung unter +49 (0)
89/67 80 59-130 oder agenturbetreu-
ung@holidayextras.de.

3. AIRPORT LOUNGE WAHLEN

Sie erhalten eine Ubersicht aller
verfliigbaren Airport Lounges mit den
wichtigsten Produktinformationen.
Ein Klick auf "INFO" 6ffnet die

4. KUNDENDATEN / BESTATIGUNG

Fir den Versand der Bestatigung geben
Sie bitte die Reisebulro-E-Mail-Adresse
an. Die Angabe der Kunden-E-Mail-
Adresse ist optional. Wir nutzen diese
ausschlieBlich zur parallelen Bestati-
gung an den Kunden. Sollten Sie die
Kunden-E-Mail-Adresse nicht angeben,
héndigen Sie dem Kunden bitte eine
Kopie der Bestatigung aus, die wir an
Sie senden.

Wahlen Sie die gewlinschte Inkassoart
aus. Als Zahlungsverfahren bei Direktin-
kasso stehen SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte (Visa/Mastercard) zur Verfligung.

Ein Klick auf den Button "ZAHLUNGS-
PFLICHTIG BUCHEN" schlieBt die
Buchung ab. Die Buchungsnummer
wird angezeigt und Sie erhalten einen
Zahlungsbeleg per E-Mail.

chstraBe 52 = 81379 Minchen = Tel: +49 (0)
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2. VERFUGBARKEIT ABFRAGEN

Wabhlen Sie in der Suchbox
"AIRPORT LOUNGES/TRANSIT
HOTELS" aus und geben die beno-
tigten Daten ein:

> FLUGHAFEN
> DATUM/ UHRZEIT DES LOUNGEBESUCHS

> ANZAHL ERWACHSENE,
KINDER UND KLEINKINDER

Klicken Sie dann auf den Button:
"VERFUGBARKEIT UND PREISE".

ausfuhrliche Produktbeschreibung
der jeweiligen Lounge. Fotos und
Lagekarten finden Sie unter dem Link
"FOTOS". Ein Klick auf den Button
"AUSWAHLEN" filhrt zur Buchungs-
maske.

Bitte geben Sie nun weitere Kunden-
details wie z.B. die Flugnummer ein.
Im Anschluss erhalten Sie die Bu-
chungsbestéatigung per E-Mail, wel-
che dem Kunden als Voucher dient.

Bei Lounges, die wir Gber Dragon
Pass vermitteln, erhalten Sie bzw.

Ihr Kunde noch eine zweite Buchungs-
bestatigung direkt von Dragon Pass,
die der Kunde vor Ort vorzeigen
muss. Einen entsprechenden Hinweis
finden Sie auf der Holiday Extras
Bestatigung.

5. UMBUCHEN / STORNIEREN
Unter dem Menupunkt "KUNDEN-
BUCHUNG VERWALTEN" kon-
nen Sie Lounge-Buchungen selber

stornieren sowie Kundendaten und
Zutrittszeiten &ndern.

Lounges
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