Casto kladené otazky ohledné parkovani na letisti Leipzig/Halle

Zménila se doba letu.

Pokud zménite Casy letu, mate moznost pfed planovanym odletem rezervaci pfizpusobit.
Rezervaci muzete upravit na nasledujicim odkazu:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Predcasny prijezd na letisté.

Vjezd na parkovaci stani je mozny asi dvé hodiny pfed zarezervovanym ¢asem pfijezdu. Pfi
odkazu:

https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Opozdény prijezd na letisté.

Opozdény vjezd na parkovaci stani je mozny kdykoli az do rezervovaného konce rezervace.
Pokud o opozdéném pfijezdu vite pfedem, doporu€ujeme rezervaci pfebukovat, coz mizete
provést na nasledujicim odkazu:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Opozdény prilet a opozdény vyjezd z parkovaciho stani.

PFi opozdéném pfiletu je s nim spojeny opozdény vyjezd mozny bez problému. Doplatek
muzete zaplatit na misté u platebnich automat( v budové terminalu i pfimo na parkovisti. Za
timto ucelem naskenujte prosim QR kdd na pokladnim automatu. Displej zobrazi doplatek,
ktery je tfeba uhradit. U mnohych platebnich automatu Ize tento doplatek uhradit pouze
kreditni kartou, nikoli hotové. Plati aktualné zverejnéné tarify letisté Leipzig/Halle.
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pfitom davat pozor na to, aby byla automaticky ukonéena rezervace parkovaciho stani.
Vraceni ¢asteéného parkovaciho tarifu z dané rezervace mozné neni.

Mohu v prabéhu rezervovaného parkovaciho obdobi vyjet a znovu se vratit?

Ne, pferudeni parkovaciho obdobi mozné neni. Rezervace parkovaciho stani opravriuje k
jednomu vjezdu a jednomu vyjezdu. PFi pfedCasném vyjezdu je rezervace parkovaciho stani
automaticky povazovana za ukonéenou a musite provést novou rezervaci.

Je mozné po vjezdu provést dodate€nou rezervaci, pokud je znamo, ze dojde k
pozdéjSimu navratu?

Ne, to bohuzel mozné neni. Pokud je nutné dobu parkovani prodlouzit, doplatek za
prodlouzeni parkovaci doby se po pfiletu musi zaplatit u platebniho automatu (viz bod
,Opozdény navrat®).

Vjezd nedopatienim na parkovaci zénu, na které neni rezervované parkovaci stani.
V tomto pfipadé laskavé z parkovaci zény okam?Zité odjedte a piejedte na parkovaci zénu,
na které mate parkovaci stani rezervované. Parkovaci z6na, na které mate parkovaci stani



zarezervovaneé, je uvedena v potvrzeni vasi rezervace. Pokud pouZijete jinou parkovaci
zénu, ktera neodpovida rezervaci, naklady s tim spojené nemusi byt refundovatelné.

Problémy pfi vjezdu.

Pokud nebude rozpoznan QR kéd, presvédcte se prosim, zda jste vjeli do spravné parkovaci
zény. V pripadé dalSich problému stisknéte tlacitko Hilfe (Pomoc), s jehoz pomoci se spojite
s centralou parkovisté. V Zadném pfFipadé neodebirejte parkovaci listek.

Spravné pouziti QR kodu.
QR kod drzte rovnobézné se CteCkou ve vzdalenosti asi 5 cm od Etecky. Mobilni zafizeni
nastavte prosim na nejvysSi jas a QR kod zvétSete asi na 3x3 cm.

Omylem odebrany parkovaci listek.

Pokud omylem odeberete parkovaci listek, okamzité vyjedte z nespravné parkovaci zony.
Bezodkladné vjedte do parkovaci zény podle rezervace a tam oskenujte QR kéd. Dodate¢né
k rezervaci odebrané parkovaci listky a tim vzniklé naklady nelze refundovat.

Rezervaci parkovaciho stani jiz nepotrebujete.
Storno rezervace muzete provést na nasledujicim odkazu:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Pro stornovani rezervace plati vSeobecné obchodni podminky pro zprostfedkovani pronajmu
parkovacich stani Holiday Extras (https://terms.holidayextras.co.uk/de/documents/terms/) a
také vSeobecné obchodni podminky letisté Leipzig/Halle (https://www.mdf-ag.com/reisende-
und-besucher/flughafen-leipzig-halle/parken/agb).

Pfi stornovani rezervace parkovisté po zacatku ¢asu rezervace neni refundace mozna.



