Odpowiedzi na czesto zadawane pytania dotyczace parkowania w
Porcie lotniczym Drezno

Czas lotu ulegt zmianie
Jesli czas lotu ulegt zmianie, przed zaplanowanym odlotem mozna

dokonac zmian w rezerwacji. W tym celu nalezy klikng¢ nastepujgce tgcze:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.htmi

Wczesny przyjazd na lotnisko

Dostep do parkingu jest mozliwy na dwie godziny przed zarezerwowang
godzing wjazdu. Wjazd o jeszcze wczesniejszej porze wymaga zmiany
rezerwacji, ktorej mozna dokonac za posrednictwem nastepujgcego tgcza:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Pézny przyjazd na lotnisko

Po6zny wjazd na parking jest mozliwy w kazdej chwili az do czasu
zakonczenia rezerwacji. Jesli klient wie o p6znym przyjezdzie z
wyprzedzeniem, zalecamy zmiane rezerwacji, ktérej mozna dokonac za
posrednictwem nastepujgcego tgcza:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.html

Opoézniony lot powrotny i opézniony wyjazd z parkingu

W przypadku opdznionego lotu powrotnego z parkingu mozna bez
problemu wyjechac z opoznieniem. Dodatkowg optate mozna uregulowac
na miejscu, w automacie biletowym na terenie terminalu, jak rowniez w
odpowiedniej strefie parkingu. Prosimy zeskanowaé kod QR w automacie.
Na wyswietlaczu zostanie pokazana kwota dodatkowej optaty do
uregulowania. Mozna to zrobi¢ w niektorych automatach biletowych za
pomocg karty kredytowej, ale nie gotowki. Obowigzujg aktualnie
opublikowane stawki Portu lotniczego Drezno.

Wczesniejszy powrét i wczesniejszy wyjazd
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Wczesniejszy lot powrotny, a tym samym wczesniejszy wyjazd z parkingu,
jest mozliwy w kazdej chwili. Prosimy pamietac, ze rezerwacja miejsca
parkingowego zostanie automatycznie uznana za zakonczong. Czesciowy
zwrot srodkow za dokonang optate parkingowg nie jest mozliwy.

Czy w czasie rezerwacji moge wyjechac z parkingu, a nastepnie
wjechaé z powrotem?

Nie, czas rezerwacji nie moze zostac¢ przerwany. Rezerwacja miejsca
parkingowego uprawnia do jednorazowego wjazdu i wyjazdu. W przypadku
wczesniejszego wyjazdu rezerwacja miejsca parkingowego zostanie
automatycznie uznana za zakonczong i bedzie wymagane dokonanie
nowej rezerwaciji.

Czy moge dokonaé online dodatkowej rezerwacji juz po wjezdzie na
parking, jesli wiem, ze moj powrét sie opozni?

Niestety nie jest to mozliwe. Jesli czas parkowania zostanie przekroczony,
dodatkowg optate za przekroczony czas parkowania nalezy uregulowac w
automacie biletowym (patrz ,Opdzniony lot powrotny”).

Przypadkowy wjazd na strefe parkingu, w ktérej nie dokonano
rezerwacji miejsca parkingowego

W takim wypadku nalezy niezwtocznie opuscic te strefe parkingu i udac sie
do strefy parkingu, w ktorej zarezerwowano miejsce parkingowe. Na
potwierdzeniu rezerwacji znajduje sie informacja, w ktorej strefie parkingu
zarezerwowano miejsce parkingowe. W przypadku skorzystania z innej
strefy parkingu, ktéra nie odpowiada rezerwacji, poniesione koszty nie
zostang zwrocone.

Problemy z wjazdem na parking

Jesli kod QR nie zostanie rozpoznany, nalezy sprawdzi¢, czy wybrano
wiasciwg strefe parkingu. W przypadku dalszych probleméw nalezy
nacisngc przycisk pomocy, aby skontaktowac sie z biurem ochrony
parkingu. Prosimy nie pobiera¢ biletu parkingowego. W sytuacjach
awaryjnych prosimy pobraé bilet i przed opuszczeniem strefy parkingu
udac sie do kierownika parkingu na poziomie 0. Personel jest dostepny 24



godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Srodki za bilety juz optacone nie moga
zostac zwrocone.

Prawidtowe uzycie kodu QR

Prosimy przytrzymac¢ kod QR réwnolegle do czytnika, w odlegtosci ok. 5
cm. Prosimy ustawi¢ na urzgdzeniu mobilnym maksymalny poziom
jasnosci, a kod QR powiekszy¢ tak, by mierzyt ok. 3 x 3 cm.

Przypadkowe pobranie biletu parkingowego

Jesli bilet parkingowy zostat przypadkowo pobrany, prosimy niezwtocznie
wyjechac z niewtasciwej strefy parkingu. W celu uzyskania dostepu nalezy
zeskanowacé kod QR znajdujgcy sie na rezerwacji. Koszty poniesione w
zwigzku z biletami parkingowymi pobranymi mimo rezerwacji nie podlegaja
zwrotom. Mozna tez skontaktowac sie z catodobowo dostepnym biurem
parkingu za pomocg przycisku potgczenia lub zwrdcic bilet w biurze
ochrony parkingu (na poziomie 0). Prosimy przygotowac potwierdzenie
rezerwacji do okazania.

Rezerwacja miejsca parkingowego nie jest juz potrzebna

Anulowania rezerwacji mozna dokonac po kliknieciu nastepujgcego tgcza:
https://www.holidayextras.com/de/service/meine-buchungen.htmi

W przypadku anulowania rezerwacji obowigzujg Ogolne warunki dotyczgce
zarzgdzania miejscami parkingowymi Holiday Extras
(https://terms.holidayextras.co.uk/de/documents/terms/) i Ogoélne warunki
Portu lotniczego Drezno (https://www.mdf-ag.com/reisende-und-
besucher/flughafen-dresden/parken/agb/).

W przypadku anulowania rezerwacji parkingu po rozpoczeciu czasu
rezerwacji zwrot srodkow nie jest mozliwy.
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