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BUCHUNGSANLEITUNG
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Buchungsverwaltung:

Kundenbuchung verwalten

Holiday Extras GmbH,

1. REISEBURO LOGIN

Rufen Sie die Seite https://www.holidayextras.de/login.html auf.

m Geben Sie auf der linken Sette Inre Holiday Extras Agenturnummer, Inr Passwort und Inre eigenen
Initialen (Anfangsbuchstaben des Vor- und Nachnamens) ein.
Soliten Sie noch keine Holiday Extras Agenturnummer haben, beantragen Sie diese Uber
www.holidayextras.de/agenturanfrage.

m  Klicken Sie dann auf den Button ,,Login & Buchen®.

2. VERFUGBARKEIT ABFRAGEN

®  Fragen Sie die Verflugbarkeit von Parkplatzen, Lounges und Hotels mit und ohne Parkplatzleistung indem Sie in der
jewelligen Suchbox die entsprechenden Daten aus den Dropdown-Meniis auswahlen.

Bitte achten Sie darauf, dass Sie die korrekten Transferzeiten angeben.

Bel einer Hotelabfrage kénnen Sie auswahlen, ob die Ubemachtung VOR oder NACH der Reise stattfindet.

Auch bei unseren Airport Lounges kénnen Sie die genaue Uhrzeit des Besuches per Dropdown MenU auswahlen.

Sie kénnen pro Buchung einen Parkplatz, ein Hotelszimmer oder einen Loungbesuch buchen. Fur weitere Park-
platze, Hotelzimmer oder Loungeeintritte, muss eine weitere Buchung getatigt werden.

= Klicken Sie dann auf den Button ,,Verfligbarkeit und Preise“.

3. PARKPLATZ, HOTEL ODER LOUNGE WAHLEN

Sie erhalten eine Ubersicht aller verfligbaren Parkplétze, Hotels, bzw. Lounges mit den wichtigsten
Produktinformationen.

® Fin Klick auf ,Info* 6ffnet die ausflihrliche Produktbeschreibung des jeweiligen Produktes.

® Fin Klick auf den Button ,,Auswahlen® flihrt sowohl bei Parkplatzen als auch bei Hotels und Lounges direkt zur Bu-
chungsmaske.

4. ZAHLUNGSDETAILS ANGEBEN UND INKASSOART FESTLEGEN:

m  Die Angabe der Reisebiiro-E-Mail-Adresse ist erforderlich, damit wir Ihnen die Buchungsbestatigung
zusenden kénnen.
Die Angabe der Kunden-E-Mail-Adresse ist optional. \Wir nutzen diese ausschlieBlich zur parallelen
Bestatigung an den Kunden. Sollten Sie die Kunden-E-Mail-Adresse nicht angeben, handigen Sie dem Kunden
bitte eine Kople der Bestéatigung aus, die wir an Sie senden.

® \Wahlen Sie hier die gewiinschte Inkassoart aus.

m  Als Zahlungsverfahren bei Direktinkasso stehen SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte zur \Verfigung.
Bei den Kreditkarten akzeptieren wir VISA und MasterCard. Das Kreditkarten-Disagio Ubernimmt
Holiday Extras.

= Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Kunden die AGB zur Kenntnis genommen haben.

= Fin Klick auf den Button ,,zahlungspflichtig buchen® schlie3t die Buchung ab.

= Die Buchungsnummer wird angezeigt und Sie erhalten einen Zahlungsbeleg per E-Malil.

5. WEITERE KUNDENDETAILS ANGEBEN

®  Bitte geben Sie nun die weiteren Kundendetails ein.

m [ eine zuverlassige Abwicklung des Transfers bendtigen wir bei Parkplatzen die Anzahl der
Reisenden und je nach Produkt weitere Daten wie z.B. das KFZ-Kennzeichen, Flugzeiten etc..

= |m Anschluss erhalten Sie die Buchungsbestéatigung per E-Mail, welche dem Kunden als Voucher
dient.

Wenn Sie fUr Inren Kunden ein Lounge Uber unseren Partner Dragonpass gebucht haben, bekommen Sie 24 Stunden nach
der Buchung das offizielle E-Certificat. Dieses Dokument muss ausgedruckt werden, da Ihre Kunden dies beim Eintritt in die
Lounge bendtigen.

6. DIE RECHNUNG BZW. DIE PROVISIONSABRECHNUNG

erhalten Sie ca. vier Wochen vor Reiseantritt des Kunden.

Soliten in dem Abrechnungszeitraum sowohl Buchungen mit ReisebUroinkasso als auch mit Direktinkasso
aufgelaufen sein, werden diese miteinander verrechnet. Sollten Sie uns noch keinen Abbuchungsauftrag erteilt
haben, bendtigen wir fur Provisionsauszahlungen Ihre Kontodaten.

7. BUCHUNGSVERWALTUNG

Nach dem Login stehen Ihnen unter dem Button ,,Kundenbuchung verwalten® folgende Funktionen zur Verflgung:
®  Buchungsbestatigung darstellen, ausdrucken oder per E-Mail versenden

m  Kundendaten und Transferdetails &ndem

®  Rechnung per E-Mall versenden (bei Direktinkasso-Buchungen)

®  Buchung stomieren

E-Mail: info@holidayextras.de Telefon:+49 (0)89/67 80 59-180

AidenbachstraBe 52, 81379 Minchen/Germany Internet: www.holidayextras.de/reisebuero Fax: +49 (0)89/67 80 59-199



